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Section 1: Introduction

WELCOME!

You’re made the smart investment in a
geothermal system. We understand the number
of available options you could of chose from,
and we thank you for choosing us. Not only

are you going to enjoy better comfort, but
noticeable energy savings as well. On top of it
all, you’re the proud owner of one of the most
environmentally friendly technologies around.

The purpose of this manual is to acquaint

you with some of the features of your new
geothermal system, as well as cover a few
basic maintenance items that will ensure you’ll
be enjoying your system for years to come.

If at anytime you have a question regarding
your system, contact your installer listed below.

Dealer/Installer

Address

Phone:

Email:

Date of Installation:

Section 2: Maintenance

MAINTENANCE

Each unit contains a high pressure and low-
pressure limit sensor to shut the unit down

in case an unusual or abnormal condition
exists. Should a sensor need to be reset more
than once in a 24-hour period or if resetting
becomes regular (repeatedly once a week or
more) contact your Dealer/Installer.

For units with Hot Water Exchangers,
follow suppliers’ service and maintenance
recommendations for all external pumps,
circulators, valves and accessories.

MAINTENANCE NOTE:

Regular maintenance such as filter changes,
drain pan cleaning, loop flushing/pressurization,
and other monthly/annual maintenance is not
covered by the Enertech warranty policy unless
otherwise specifically stated.

OWNER REMINDERS

1. Know which switch/fuse or circuit breakers
feed the unit. Shut the unit off and contact
your Installer Service Tech anytime you
suspect malfunction. Check the disconnect
switch/fuse or circuit breaker whenever
the unit stops and its thermostat or control
signal is on. Report any repeated outages to
your Installer-Service Tech. Shut the unit off
during any power outage. Switch it on only
after you are assured electrical service is
continuous and voltage is proper.

2. For systems on open wells, it is recommended
to have your local dealer examine your heat
exchanger at least once a year to insure
there is no sediment buildup in the system.

A WARNING A

WARNING: THERE ARE NO USER
SERVICEABLE COMPONENTS IN OR
ON ANY OF THE EQUIPMENT. DO NOT
ATTEMPT TO SERVICE OR REPAIR THIS

EQUIPMENT. ONLY SKILLED AND CERTIFIED
TECHNICAL TECHNICIANS SHOULD
ATTEMPT SUCH SERVICE AND/OR REPAIR.
YOUR ATTEMPT TO SERVICE OR REPAIR
THIS EQUIPMENT COULD RESULT IN
SERIOUS INJURY OR EVEN DEATH.

Enertech Global 2
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Section 3: Warranty Registration

IMPORTANT WARRANTY INFORMATION FOR
END-USER

In order to validate your warranty, your installer
must fill out the warranty registration form,
included with this information package, or via
our online form at www.enertechgeo.com.

You, as the end-user, must endorse the registration

form via the online form, or mail the form to the
address below, or fax to 618-664-4597.

Enertech Global

Attn: Warranty & Claims Dept.
2506 South Elm Street
Greenville, IL 62246

We have a fine warranty and want you to

be able to take full advantage of its benefits;
however, we ask that you do your part to help
us serve you better.

A Warranty Registration Form must be filed
within 10 days of equipment start-Up.
Exceptions may be made under certain
circumstances and at the sole discretion of
Enertech Global.

Enertech Global D-I-Y Policy: Enertech Global’s
geothermal heat pumps and system installations
may include electrical, refrigerant and/or water
connections. Federal, state and local codes
and regulations apply to various aspects of the
installation. Improperly installed equipment can
lead to equipment failure and health/safety
concerns. For these reasons, only qualified
technicians should install a Enertech Global built
geothermal system.

Because of the importance of proper
installation, Enertech Global does not sell
equipment direct to homeowners. Internet
websites and HVAC outlets may allow for
purchases directly by homeowners and do-
it-yourselfers, but Enertech Global offers no
warranty on equipment that is purchased via
the internet or installed by persons without
proper training.

Enertech Global has set forth this policy

to ensure installations of Enertech Global
geothermal systems are done safely and
properly. The use of well-trained, qualified
technicians helps ensure that your system
provides many years of comfort and savings.
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Cut along this line

WARRANTY REGISTRATION

4¢0H\NM4( MMQ EeH'N PHONE:618.664.9010 FAX:618.664.4597 EMAIL:WARRANTY@ENERTECHGEO.COM

ALLWARRANTY REGISTRATIONS SHOULD BE SUBMITTED WITHIN 10 DAYS OF INSTALLATION

MODEL NUMBER SERIAL NUMBER BRAND
DATE OF SALE DELIVERY DATE INSTALL DATE

APPLICATION

LIRESIDENTIAL NEW CONSTRUCTION [ RESIDENTIAL GEO REPLACEMENT LRESIDENTIAL RETROFIT
CIMULTI-FAMILY (CONDO/TOWNHOME/MULTI-PLEX) LICOMMERCIAL T OTHER

1 SPACE CONDITIONING IDOMESTIC WATER HEATING [ RADIANT HEAT T SWIMMING POOL [ SNOW MELT

|:| OTHER
Note: Checkallthat apply

SOURCE
[LICLOSED LOOP (HORIZONTAL, VERTICAL, POND/LAKE) [LJOPEN LOOP (WELL WATER) L] OTHER

SUPPLEMENTAL / EMERGENCY

CIvone detectric deas K prrorane o CIwoobp TIOTHER

PURCHASER-USER PHONE
ADDRESS cITy STATE/PROV
POSTAL CODE EMAIL (OPTIONAL)

WE HAVE SUPERVISED THE INSTALLATION AND START-UP IN ACCORDANCE

WITH ENERTECH MANUFACTURING, LLC. INSTALLATION INSTRUCTIONS.
THIS UNIT IS PERFORMING [JSATISFACTORILY [JNOT SATISFACTORILY, IF NOT EXPLAIN

TO THE BEST OF MY KNOWLEDGE THE ABOVE INFORMATION IS
ACCURATE AND | REQUEST THE WARRANTY TO BE PUT INTO EFFECT.

DEALER (INSTALLER) DATE

CUSTOMER / END USER DATE

DEALER (INSTALLER) EMAIL

MAIL THIS FORM TO: FAXTHIS FORM TO:
ENERTECH GLOBAL LLC ENERTECH GLOBAL LLC
2506 SOUTH ELM STREET 618.664.4597

GREENVILLE, IL 62246
OR REGISTER ONLINE AT WWW.ENERTECHGEO.COM
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Guide du propriétaire :
Geothermdl Made Better | LES POMpPeES a chaleur de I'eau-a-eau
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Enertech Global travaille constamment a I’lamélioration de

ses produits. La conception et les spécifications des produits
peuvent par conséquent changer sans préavis et ne pas
correspondre aux données fournies dans le présent document.
Pour obtenir des renseignements actualisés, veuillez consulter
notre site Web, ou communiquer avec notre service a la
clientele a I’adresse info@enertechgeo.com. Les énonceés

et autres renseignements fournis aux présentes ne sont pas

des garanties expresses et ne constituent pas une base de
négociation entre les parties. lls ne visent qu’a exprimer I’opinion
d’Enertech Global a I’égard de ses produits et a transmettre des
recommandations.

© Enertech Global, 2011



Section 1 : Présentation

BIENVENUE!

Un systéeme géothermique constitue un
investissement judicieux. Nous savons que
vous disposez d’un grand nombre de
possibilités de choix et nous vous remercions
d’avoir opté pour nos produits. Non
seulement serez-vous en mesure de jouir du
confort offert par cette technologie, mais
aussi des économies appréciables qu’elle
permet de réaliser. Par surcroit, vous serez
I’heureux propriétaire d’un produit utilisant
une technologie considérée comme 'une
des saines sur le plan écologique.

Ce guide vise a vous expliquer certaines
des caractéristiques de votre nouveau
systeme géothermique. Il traite également
de quelgues entretiens de base qui vous
permettront de tirer profit de votre systeme
pendant plusieurs années.

Pour toute question sur votre systeme, n’hésitez
pas a communiquer avec votre installateur
dont le nom figure dans la liste ci-dessous.

Marchand/installateur :

Adresse :

Téléphone :

Courriel :

Date de l'installation :

Section 2 : Entretien

ENTRETIEN

Chaque unité est équipée d’un capteur limiteur
de haute et de basse pression en mesure

d’en bloquer le fonctionnement en présence
d’une situation inhabituelle ou anormale.
Communiquez avec votre marchand/
installateur s’il s’avere nécessaire de réinitialiser
un capteur plus d’une fois dans un délai de 24
heures ou sur une base réguliere (a répétition,
une fois par semaine ou plus).

Pour les unités munies d’échangeurs d’eau
chaude, suivez les recommandations des

fournisseurs pour tous travaux d’entretien
ou de réparation des pompes externes, des
circulateurs, des valves et des accessoires.

COMMENTAIRE D’ENTRETIEN :

L’entretien régulier tel que des changements
de filtre, le nettoyage du collecteur
condensat, le rincage/la pressurisation de la
boucle géothermique, et tout autre entretien
mensuel/annuel n’est pas couvert par la
garantie d’Enertech a moins que les articles
indiqué spécifiguement.

RAPPELS DESTINES AU PROPRIETAIRE :

1. Sachez quel interrupteur/fusible ou
disjoncteurs alimentent I’'unité en tension.
Eteignez I’unité et communiquez avec votre
technicien-installateur chaque fois que vous
soupconnez un dysfonctionnement. Vérifiez
I’interrupteur/le fusible de débranchement
ou le disjoncteur si I’unité s’arréte et que
son thermostat ou son signal de contréle
est allumé. Signalez toute panne répétée a
votre technicien-installateur. Arrétez I’'unité
durant une panne d’électricité. Rallumez-
la seulement aprés vous étre assuré que
I’alimentation en électricité est continue et
gue la tension est adéquate.

2. Dans le cas de systemes utilisés avec des
puits a ciel ouvert, il est recommandé
de demander a votre marchand local
d’inspecter votre échangeur de chaleur au
moins une fois par année pour vous assurer
gu’aucune accumulation de sédiments ne
se produit dans le systéme.

A AVERTISSEMENT A

AVERTISSEMENT : CET EQUIPEMENT NE
CONTIENT AUCUNE PIECE REMPLACABLE.
NE TENTEZ PAS D’EN FAIRE LA
REPARATION. LES TRAVAUX D’ENTRETIEN

ET DE REPARATION DOIVENT ETRE
CONFIES A DES TECHNICIENS CERTIFIES
COMPETENTS. DES BLESSURES GRAVES,

VOIRE MORTELLES, POURRAIENT SURVENIR
S| VOUS TENTEZ D’ENTRETENIR OU DE
REPARER DE L’EQUIPEMENT.

Enertech Global

Guide du propriétaire, 22 sept 2011D




Section 3 : Enregistrement de la garantie

INFORMATION IMPORTANTE RELATIVE A LA
GARANTIE A L’INTENTION DE L’UTILISATEUR FINAL :
Pour valider votre garantie, votre installateur
doit remplir la fiche d’enregistrement de
garantie, incluse dans cette trousse de
renseignements, ou celle en ligne a I’adresse
www.enertechgeo.com.

En tant qu’utilisateur final, vous devez signer
cette fiche d’enregistrement en utilisant la fiche
en ligne, ou poster la fiche a I’adresse ci-dessous
ou la télécopier au numéro 618-664-4597.

Enertech Global

Attn: Warranty & Claims Dept.
2506 South Elm Street
Greenville, IL 62246 USA

Notre garantie est excellente et nous voulons
gue vous tiriez profit de tous ses avantages;
nous vous demandons néanmoins de nous
aider & mieux vous servir.

La fiche d’enregistrement de garantie doit
étre enregistrée dans les 10 jours apres la mise
en route de I’équipement. Des exceptions
peuvent toutefois s’appliquer en certaines
circonstances et a la discrétion exclusive
d’Enertech Global.

Guide du propriétaire, 22 sept 2011D
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couper le long de cette ligne

ENREGISTREMENT DE GARANTIE

TELEPHONE :618.664.9010 TELECOPIEUR: 618.664.4597 EMAIL: WARRANTY@ENERTECHGEO.COM

Geothermal Made Better

LES ENREGISTREMENTS DE GARANTIE DOIT ETRE REMPLIE MOINS DE DIX JOURS APRES LINSTALLATION

NOMBRE DE MODEL NOMBRE DE SERIE MARQUE
DATE DE LA VENTE DATE DE LIVRAISON DATE DE L'INSTALLATION

APPLICATION
CINOUVELLE CONSTRUCTION RESIDENTIELLE ] GEOTHERMIQUE REMPLACEMENT RESIDENTIELLE ] REMPLACEMENT RESIDENTIELLE
CIMULTIFAMILIAL (CONDO/TOWNHOME/MULTIPLEX) Olcommerciat I AUTRE

UTILISATION
CICONDITIONNEMENT DE LAIR POUR LE CONFORT I CHAUFFAGE DE 'EAU DOMESTIQUE  ICHAUFFAGE RADIANT
[JPISCINE  [JFONTE DE NEIGE [JAUTRE

Conseil: Vérifiez le tout quappliquez

SOURCE
[1BOUCLE SOUTERRAINE GEOTHERMIQUE (OU LAC/ETANG) [L1EAUDE PUITS  [JAUTRE

ALIMENTATION DE SECOURS
Claucune OeLectrioue eaz Orrorane HuiLe sois CAUTRE

ACHETEUR-UTILISATEUR TELEPHONE
ADRESSE VILLE ETAT/PROV
CODE POSTAL E-MAIL (FACULTATIF)

NOUS AVONS SUPERVISE LINSTALLATION ET LA MISE EN ROUTE CONFORMEMENT

AUX DIRECTIVES D’INSTALLATION D’ENERTECH GLOBAL, LLC.

CETTE UNITE EXECUTE [CIDE MANIERE SATISFAISANTE [CIDE MANIERE NON SATISFAISANTE; SI TEL
EST LE CAS, EXPLIQUEZ

A MA CONNAISSANCE, LINFORMATION CI-DESSUS EST EXACTE
ET JE DEMANDE QUE LA GARANTIE PRENNE EFFET.

MARCHAND (INSTALLATEUR) DATE

CLIENT/UTILISATEUR FINAL DATE

E-MAIL (MARCHAND/INSTALLATEUR)

POSTEZ CETTE FICHEA : TELECOPIEZ CETTE FICHEA :
ENERTECH GLOBAL LLC ENERTECH GLOBAL LLC
2506 SOUTH ELM STREET 618.664.4597

GREENVILLE, IL 62246
OU INSCRIVEZ-VOUS EN LIGNE SURWWW.ENERTECHGEO.COM
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La Garantie
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Section 5: La Garantie Résidentielle standard - la Marque TETCO
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